
⺩沁 产设1303 U201311008 

华安⻋助⼿





课题研究基于中道睿动⽤户体验联合实

验室，以华安⻋险移动应⽤为载体进⾏理
论验证。 


研究⺫的在于提升⻋险产品的⽤户体

验。针对⻋险产品，探寻能帮助其提升⽤户
体验的⽤户研究⽅法和交互⽅式。 供设计依
据和设计规范。 
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II.宏观⾏业背景—⾦融互联⺴市场

到2015年末，我国银⾏业⾦额总资产为194.2万亿，其数值接近股票市场总额的四倍，⽽股
票市场收⼊是保费资产总额的四倍以上。总体上，互联⺴⾦融正在⻜速发展。
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II.宏观⾏业背景—保险互联⺴市场

就总资产额度来说，和银⾏，股票⾏业相⽐，互联⺴保险⾏业的保费收益依然较⼩，成熟

度较低。 
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II.宏观⾏业背景——⻋险市场（现状）

在⻋险价值链上，主要的价值参与者包括⻋主，保
险公司、代理商、评估公司、救援公司、汽⻋配件
⼚商、汽⻋ 4s 店、维修⼚、定损损中⼼等。在整
个⻋险产业链上，保险公司和 4S 店处于强势
的地位。


然⽽，由于复杂的价值链关系，与其他领域移
动互联⺴产品相⽐，汽⻋服务应⽤的受众⼩，⽤户
基础较弱，市场不够集中，⾏业⻔槛规模尚还未
成形。使得这个⾏业的互联⺴化及其艰难与缓慢。
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II.宏观⾏业背景——⻋险市场（未
来）
虽然如此，根据⻨肯锡公司2016年4⽉的
调查分析，在宏观经济因素和共享经济增
⻓的影响下，中国私有机动⻋的保有量在
2030年将达到390，000辆并持续增

⻓。


这个数字在2015年是190，000.
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III.互联⺴⻋险趋势——UBI模式 (Usage Based Insurance)

驾驶⾏为表现良好安全的驾驶员
应该获得更多的保费优惠。现在在
美国⼲泛应⽤，每个州⾄少有⼀个
项⺫引⽤这个概念。 

简单的UBI数据可以告诉⽤户⾏驶距
离；急刹和快速加速情况，⼤概的地

理情况，什么时候驾驶的，驾驶常规路
线。 

⺫前在国内市场还没有完全普
及，但是随着⼤数据时代的到
来，UBI模式将是⻋险模式的
未来发展趋势。 
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III.互联⺴⻋险趋势——OBD (On-Board Diagnostic )

OBD是⼀个往往和UBI紧密联系的⼀个概念。
OBD全称On-Board Diagnostic，是汽⻋内部
CAN总线的⼀个接⼝。 维修技术⼈员能通过它
检测汽⻋故障，环保机构可以检测⻋辆排放。这
是OBD接⼝被强制要求使⽤的最开始的⺫的。


由于OBD检测设备可以通过该接⼝读取⻋况，
⽐如⻋速、⾥程、油耗、机油量以及发动
机参数等信息，所以OBD渐渐开始⾛向商业
化。制造商开始利⽤它收集汽⻋⼤数据。 
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2.1 竞品调研


评估⼀个产品的可⽤性和⽤户
体验，从⽽定位⾃⾝产品的差
异化竞争⼒。同时也能对整个
⾏业有更加清晰的认识，在设
计的过程中找到借鉴，掌握此
类产品的设计特点。 

功能架构对⽐分析
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2.1 竞品调研


他们各有利弊，国内的应⽤能让⻋主在
⼀个应⽤内就能找到⼀切与⻋辆服务相
关的功能。⼀个应⽤不仅仅是买⻋险和
理赔之后⽤完就闲置，放在⼿机⾥占⽤
内存，但是层级更深跟复杂。


⽽国外应⽤更加纯粹、轻量级。能让⽤
户在投保和查看保单的环节获得更好的
体验，但是对于很多⽤户来说投保理赔
不是⼀个频繁发⽣的事件，这样的应⽤
在其他时间会闲 置在⼿机⾥。

服务内容对⽐分析
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对于购买新⻋的⻋主，为了⽅便，⼤多
就在提⻋的4S店，在和其合作的保险
办理点现场购买⻋险。

当⼀年保期到期前两三个⽉，各个保险公司
会相继打电话询问是否要在其公司续保，
随后以短信的形式告知⻋主报价和优惠活
动。

对于45岁以上的⻋主会就短信提供的
信息进⾏权衡，选定⼀家保险公司后致
电其公司。随后公司职员上⻔完成填
保单，缴费的环节。保险当天⽣效，⼏
天后纸质保单会邮寄到⻋主信箱。

对于26-35岁年龄段的年轻群体，他们更

⻘睐上⺴查询，询问朋友反馈。通过线上

渠道完成续保和缴费。他们占到使⽤⼿机
应⽤解决⻋险问题的52.41%。 
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投保流程

理赔流程
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根据⽤户反馈和需在实⽤增值功能和架构轻量化之
间找到平衡。需权衡⽤户是否需要这些附加功能，⽤到这
些功能的频率。分析不需要这些功能的原因，据此找到解
决办法。
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所测试⽤户多只关注到⾸

⻚的功能模块，很少去探索

⻋助⼿和⻋险板块，考虑是

否需要将导航由底部导航换

成可隐藏的汉堡导航。

在⻋助⼿板块，⽤户很

少能识别左右滑动的⼿

势。虽然该⼿势⽐较新颖

独特，但因此导致⽤户忽

略了⻋助⼿余下内容是否

合理。

·⽤户操作成功之

后，跳转的⻚⾯虽然有提

示语，但是⽤户很难直观

地第⼀时间察觉到反馈。
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